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Perfil de la empresa

VIM PC Informética es una empresa dedicada al mundo de la informatica en
muchas de sus ramas. El amplio rango de servicios que ofrece, la hacen ideal para
dar soluciones globales para empresas, pero sin olvidarse de los usuarios

particulares, a los que se les ofrece el mismo servicio.

Los servicios que ofrece VIM PC Informatica abarcan el montaje, testeo, distribucion
y venta de ordenadores personales y servidores tanto para particulares como para
empresa, montaje y puesta en marcha de soluciones de redes locales para
empresas, realizacion, disefio y alojamiento de paginas web, y asi un largo etc. que

después comentaremos con mas amplitud.

Ordenadores personales

VIM PC ofrece una amplia gama de ordenadores personales montados a la medida
de cada usuario. Las piezas utilizadas siempre son de la maxima calidad, y esto lo
demuestra la garantia que se ofrece, que oscila entre 1 y 5 afios en todos sus
productos. Las marcas que VIM PC ofrece abarcan todo el espectro existente hoy en
dia; ejemplos son Intel, AMD, Seagate, Fujitsu, IBM, HP, Epson, Asus, QDI,
Gigabyte, Sony, Samsung, Relisys, Acer, Creative, Genios, Logitech, y muchas otras

gue no nos caben en este resumen.

Cuando un cliente particular nos solicita un presupuesto de un ordenador, antes de
dar ningln precio se estudia caso por caso, para ver las necesidades que van a
tener, y después se le ofrecen tres posibilidades diferentes, y conjuntamente con el
cliente, se elige la opcion adecuada a cada caso. Con esto se pretende no tratar de
vender lo méximo porque si, sino vender lo que necesita el cliente con el precio més

ajustado.



En cuanto a la garantia y el servicio postventa, VIM PC ofrece dentro del PVP final
del producto una garantia total sobre los ordenadores que incluye el
desplazamiento en caso de averia del ordenador y una solucion al problema en
menos de 48 horas. La garantia de sustitucion de piezas es también total, es decir, si
se rompe algo se reemplaza por uno nuevo igual al que tenia, y no por uno

reparado. Esto garantiza la resolucion final de la averia.

Resumiendo, VIM PC ofrece a unos precios populares, unos componentes de
maxima calidad y un servicio digno de las mejores empresas dentro del PVP final del

producto.

Ordenadores para empresas

Hoy en dia, las empresas estan llegando a unos niveles en los que, practicamente
todas, necesitan ordenadores para su funcionamiento correcto. Pero muy al
contrario de lo que se piensa, estos ordenadores necesitan por su carga normal de
trabajo, ciertas modificaciones respecto a los de usuario, debido a su uso. Por ello,
VIM PC ofrece también este tipo de ordenadores, con fuentes silenciosas de alto
rendimiento Enlight para una reduccién del ruido en el puesto de trabajo
adaptandose asi a las normas de la CEE, cajas adaptadas al lugar de trabajo para
un mejor aprovechamiento del espacio, y muchas otras modificaciones que sin duda

son imprescindibles y mejoran la productividad de la empresa en general.

Dependiendo para que se quiera el ordenador, en este tipo de ordenadores, hay
muchos componentes que no son necesarios, como CD-ROMs, tarjetas gréficas
potentes, e incluso tarjetas de sonido, y sin embargo potenciar otros, como son los
procesadores, placas base y tarjetas de red, para una mejor amortizacién y una

mayor durabilidad de los equipos.

Por todo ello, VIM PC, ofrece un tipo diferenciado de equipos para empresas de
alto rendimiento, y a unos precios muy competitivos, con descuentos especiales para

compras de mas de un equipo.



En cuanto a la garantia y servicio postventa, VIM PC también dispone de servicios
especiales, debido a que un equipo no puede estar parado durante mucho tiempo
debido a la pérdida econdémica que ello supone. Por ello, hay diferentes modelos de
garantia adaptados a la posicion del ordenador en la empresa, que van desde las
48 horas normales hasta las 24 horas del servicio rapido para casos muy urgentes,

y que se adaptan como ya hemos mencionado, a cada caso en concreto.

Servidores

Otro de los productos que ofrece VIM PC, son el segmento alto de los ordenadores,
es decir, los servidores, y de todo tipo; desde servidores de impresion pre-
configurados hasta grandes servidores IBM, Fujitsu o Acer. Para ello, VIM PC ofrece
soluciones a medida dependiendo del tamafio de la red a soportar.

Dentro de este apartado cabe destacar la amplia experiencia que se tiene en
dispositivos SCSI, y que muchas veces también incluimos en equipos para
particulares por el uso que se hace del ordenador, sobre todo si es para usos de

fotografia y video.

Instalaciones de redes y cableado

En su afan de ofrecer una solucién integrada para las empresas, VIM PC ofrece el
servicio de instalacion de cableado y elementos accesorios mediante obras
menores, como son canaletas, rosetas, adaptadores, etc. Ademas, también se
colocan otros elementos como racks para alojar los HUBS, etc.

Todos los elementos que VIM PC monta en sus instalaciones han superado las mas
exigentes pruebas de calidad, durabilidad y resistencia, para que la instalacion sea
para toda la vida. En especial, el cableado es siempre de una primera marca, al
igual que los elementos de hardware informatico, con marcas como 3COM,
Genios, Freecom, etc. De esta forma ademas, aseguramos que toda la instalacion

esta hecha en un unico sentido, reduciendo el nUmero de problemas posteriores.



Portatiles

Cada vez estdn mas de moda, y VIM PC tiene una amplia gama de este tipo de
equipos, dedicados a gente que se desplaza con asiduidad, o simplemente para
hacer presentaciones de productos o rvicios. Por ello, VIM PC ofrece asistencia
técnica a la hora de elegir el portatil ideal, ya que es un producto aun bastante caro
y que hemos de rentabilizar con posterioridad. En cuanto a marcas, las mejores,

IBM, Acer, Fujitsu, Asus, Toshiba, HP, Sony, Airis, QDI y un sinfin mas.

Estudios econdmicos para empresas

VIM PC Informética, ofrece la posibilidad de realizar estudios econdémicos en las
empresas para reducir los costes generales informaticos con o sin una pequefia

inversién econdmica que reduzca estos costes.

Este estudio se plantea desde la perspectiva de que muchas veces, una mala gestion
de los recursos, hace que la empresa se esté gastando mucho dinero de mas
respecto de lo que deberia ser, aprovechando el 100 % de los recursos de los que
dispone. De esta manera, con numeros en la mano, se toman las medidas

adecuadas a cada caso, con lo que esto supone en ahorro econdmico en el tiempo.

Ejemplos de este tipo de estudios, son la colocacién de faxes por red, para que
directamente desde cualquier ordenador se pueda mandar un fax sin necesidad de
imprimirlo y de mandarlo en soporte papel, y la recepcion automatica, la puesta en

red de impresoras, etc.

Mantenimiento

Otro de los servicios que ofrece VIM PC Informética es la realizacion de tareas de
mantenimiento, tanto para empresas como para particulares. Este servicio consta de

una revision fisica mensual de los equipos, y muchos otros servicios que se pueden



contratar, como la realizacién de copias de seguridad de los datos de los equipos
con material del que disponga la empresa, organizacion automatica de datos y de

copias, y seguridad en general de los equipos.

Todos los servicios de mantenimiento se realizan siempre bajo presupuesto y
dependiendo de las circunstancias de cada caso, realizando una recomendacion
que posteriormente aprueba el solicitante. Por ejemplo se pueden solicitar visitas
semanales, mensuales o trimestrales, automatizacion de copias de seguridad,

revisiones de software, vigilancia de equipos, etc.

Este servicio pretende subsanar las deficiencias que existen en la mayoria de
empresas, que debido a fallos informaticos, pierden mucho dinero por el tiempo en

gue tardan en ser subsanados.

Ademés del mantenimiento de equipos, también se ofrece la posibilidad del
mantenimiento de redes de ordenadores e instalaciones en general, que también se
realizan con las mismas caracteristicas de los ordenadores. Es muy comun en
instalaciones de redes los fallos de cableado, en HUBs, routers, etc., y que son
dificiles de detectar. VIM PC cuenta con equipos especializados en este tipo de

errores, y asi, estas averias serias se reparan en un plazo corto de tiempo.

Ya por ultimo, se ofrece la posibilidad de instalar y mantener servidores en NT, que
muchas veces requieren la presencia de una persona con cierta experiencia en este
tipo de sistemas operativos en la empresa, y que muchas veces no justifica el

desembolso econémico gque supone tener a un informatico contratado.

Servicios de Internet

VIM PC proporciona toda clase de servicios de Internet enfocados a los dos ambitos
de usuarios. En cuanto a usuarios particulares, se pueden solicitar el alta de
conexiones de red y cuentas de correo, tanto gratuitos como de pago, ademas de la

configuracion de estas cuentas en los PCs individuales.



En el apartado de empresas, se ofrecen las mismas prestaciones, y alguna mas,
como la posibilidad de interconectar mediante una sola conexion de linea telefonica
todos los ordenadores en una red, con el consiguiente ahorro econémico que ello
supone. Y si nos adentramos un poco mas en el mundo de Internet, también se
oferta el registro y gestion de dominios tanto para paginas web, como para cuentas

de correo electronico, del estilo trabajador@miempresa.com, de forma que la

presencia de la empresa aumenta de forma considerable. Por supuesto, todo esto a

precios muy econdmicos y con la posterior configuracion de todos los equipos.

Disefio y programacion de paginas WEB

Dentro de este capitulo hemos también de hacer distinciones: webs presenciales, es
decir, paginas que sean meramente para estar y que contengan informacion general
sobre la empresa o actividad, y webs completas, en las cuales se pueden desde
vender productos hasta ofrecer una amplia gama de servicios como la puesta on-
line de catdlogos de productos, manuales, informacidn técnica, servicio y soporte

técnico de los productos de la empresa, boletines de noticias, etc.

Todas estas posibilidades, se analizan con anterioridad, para realizar unos
presupuestos muy ajustados, y que satisfagan las necesidades y objetivos que tenga
la empresa. Ejemplos de webs que ha realizado VIM PC, son:

& http://www.discoteca-chocolate.com

& http://www.euita.upv.es

& http://www.pcult.upv.es

Proteccién de Cultivos
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Y en ejecucion actualmente, proximamente disponibles:

http://www.vimpc.com

http://www.alvifusta.com

http://www.betadreams.com

http://www.seae.com

http://www.sanxoxim.com

http://www.hiperconfort.com

http://www.elperezoso.es

http://www.grupohc.es

http://www.maquinariamonton.com
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La experiencia acumulada de VIM PC en la realizacion de paginas web, es otro de
los factores importantes, ya que los problemas que surgen sobre la marcha,
normalmente no son concebidos en su principio. VIM PC le explica detalladamente
todo el proceso y lo que costara a vd. econémicamente sin sorpresas de Ultima hora

gue elevan enormemente el coste de la web.



Hosting de paginas WEB

En cuanto a lo que es el hosting de paginas, VIM PC tiene una amplia gama de

ofertas que se adaptan a cada necesidad; los dos principales packs son los

siguientes:

& Servicio Basico:

(0]

(0]

o O ©O

(0]

40 MB. de espacio web

3 Buzones de correo

5 Redirecciones de correo

3 cuentas de FTP

512 MegaBytes/mes de transferencia gratuita de datos
Estadisticas

Extensiones FrontPage 2000

& Servido Plus:
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o
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o

300 MB. de espacio web

50 Buzones de correo

50 Redirecciones de correo

30 Cuentas FTP

2 GigaByte/mes de transferencia gratuita de datos

Servidores personalizados (web,mail, news, ftp) bajo su dominio
Estadisticas

CGl preinstalados (contador y formulario)

CGils propios y extensiones FrontPage 2000

Paginas ASP, ASPupload, ASPemail

Gestor de Banners

3 Listas de correo (500 usuarios)

Servidor de chat con 3 salas privadas

Gestor de Banners para el chat

Posibilidad de Terminal Punto de Venta (bajo presupuesto)
Bases de datos Access y posibilidad de SQL Server, Tipos MIME
Conexiones gratuitas a través de Inforvia Plus 2000

Completa gestion de DNS



Todos estos servicios se pueden ampliar y configurar a la media de cada necesidad,
y siempre con unos precios muy econdémicos. Ademas el caudal de salida es de més
de 30 MB/s, por lo que rapidez en la carga de los usuarios de la WEB esta

garantizada.

Mantenimiento y servicio on-line de paginas WEB

VIM PC ofrece también la gestion webmaster y el mantenimiento de contenidos y
disefio de la web, mediante actualizaciones que pueden ser desde diarias hasta
mensuales o trimestrales, para webs con pocas modificaciones. Viendo el uso que
tiene la pagina web, se prepara un presupuesto que abarque las necesidades de la
web, y se lleva a cabo. Ademas, dentro de este servicio, se afiaden otros como la
gestion de los mensajes enviados a la pagina, o la ediciébn de news con la

periodicidad que el cliente desee.

En resumen, es una forma de mantener activa la web, y a la vez, de despreocuparse
de todo, ya que VIM PC se encarga de toda gestion, problema o actualizacion que

tenga la web.

Impresoras y copiadoras

Otro de los fuertes de VIM PC es la impresion, por ello, en este punto vamos a
diferenciar dos tipos de impresoras: a nivel usuario y a nivel profesional.

En cuanto a nivel usuario, el listado de impresoras que tenemos es amplisimo, y con
una gran variedad de calidades y cargas de trabajo. En cuanto a marcas, Epson,
HP, Canon, Lexmark, etc., es decir, las punteras del mercado, y en cuanto a
calidad, tenemos desde las laser con costes de copia muy econdmica hasta las de
inyeccion de tinta con calidad fotografica profesional a precios econémicos.
Hablando del apartado profesional, decir que contamos con una amplia
experiencia en este campo, por lo que pensamos que nuestro asesoramiento es

fundamental a la hora de elegir el producto adecuado. Nuestra gama va desde las



clasicas impresoras matriciales para facturacion por triplicado, pasando por las
laser con grandes cargas de trabajo, las l&ser color, y maquinas denominadas de
gran formato, como son los ploteres de tamafio hasta doble AO, copiadoras
profesionales de hasta 70 ppm., fotocopiadoras, etc. Y siempre con cualquier
tamanfo, velocidad y coste de copia, practicamente a la carta. En este campo, las
marcas son menos conocidas, aunque continuamos teniendo la presencia de HP,
Epson, Xerox, Canon, Lexmark, e incorporamos marcas profesionales como

Calcomp, Studio, etc.

Multimedia y sonido

En los rumbos que ha tomado actualmente la Informética, el apartado multimedia
es uno de los méas novedosos. VIM PC cuenta con un amplio catalogo de productos
de este estilo, como son DVDs, tarjetas de sonido profesionales de todo tipo,
equipos de sonido para grandes eventos, etc. Ademas, también disponemos de

otros dispositivos mas a nivel usuario, como son los reproductores de MP3s, etc.

Imagen digital y edicién de video

VIM PC cuenta con mucha experiencia en este sector, y el asesoramiento de
personal muy cualificado para elegir el producto adecuado. En este campo
podemos destacar las camaras digitales de cualquier tipo y calidad, webcams, los
escaneres desde A5 hasta AO, escaneres de diapositivas y negativos, las camaras de
video digitales, y un innumerable nimero de mas de accesorios de este tipo. Y
hablando de marcas, Kodak, Nikon, Epson, Canon, ...

En el apartado de la edicion de video, VIM PC cuenta con todo tipo de
capturadoras de video y equipos de edicion para realizar nuestros primero pinitos
montando nuestros propios videos, 0 si queremos algo mas potente, equipos con
discos SCSI de alta capacidad y rapidez para que no “sufra” nuestro ordenador al

trabajar y podamos hacer al instante y sin parones.



Venta de consumibles, accesorios, etc.

Otro de los servicios que ofrece VIM PC, es la venta de consumibles de todo tipo,
desde cartuchos de tinta para impresoras, cintas de unidades de copias de
seguridad, cdroms virgenes grabables y regrabables, zips de 100 y 250 mb.,
papeles especiales de todo tipo para impresoras, tonners para impresoras laser, y
un largo etc. de material.

Ademas disponemos de descuentos especiales si vd. confia siempre la compra de
sus consumibles en nosotros, y también por volumen de material pedido a lo largo

del afo.

Venta de mobiliario auxiliar de oficina

Dentro del espiritu de intentar ofrecer un servicio integral, VIM PC cuenta con un
amplisimo catalogo de mobiliario de oficina de todo tipo; mesas, sillas, bandejas,
accesorios, etc., totalmente probados y siempre asesorados por profesionales en el
sector. Consulte nuestro catédlogo y cuando le instalemos el ordenador también le

ponemos la mesa. Los precios son muy atractivos.

Cursos de Informatica

Ya por ultimo, una de los nuevos servicios que VIM PC ofrece es la impartir cursos
variados sobre temas informaticos; actualmente, se estan impartiendo estos cursos
en la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Agricola en colaboracién con el
Centro de Formacion Postgrado de la Universidad Politécnica de Valencia, y con la
Federacion de Cooperativas Agrarias de la Comunidad Valenciana en colaboracién
con Conselleria y la Unién Europea. Eso da una medida de la calidad de los cursos,
y que se adaptan perfectamente al perfil de empresas que quieran mejorar la
calidad del personal contratado, asi como la de dar a sus empleados un visién de
todo el potencial del que disponen en el trabajo, y que por limitaciones técnicas

propias, no utilizan; ejemplos son los de Internet, Word, Windows, etc. Al darle a



conocer al empleado estas herramientas, hace que mejore su productividad y con
ello la de la empresa. Con precios por alumno, muy econémicos, los cursos se

pueden dar en la misma empresa para suprimir los problemas de desplazamiento.

Informacidén de contacto

Puede contactar con nosotros mediante nuestra pagina web, http://www.vimpc.com,

0o mandando un correo a info@vimpc.com. Ademas también puede solicitarnos

cualquier tipo de presupuesto sin ningin compromiso. Le responderemos en breve

todas las preguntas o aspectos que no le hayan quedado claros.
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